Was ist "Coaching in einer Anwaltskanzlei'e



Anwdalte haben nicht
gelernt, sich selbst zu fGhren.
Sie machen sich abhdngig
von  duBeren  Faktforen,
wirken in einigen ihrer Rollen
ungeUbt und verstehen oft
nicht, wodurch sie sich
selbst unter Stress setzen.

Sie richten
unangemessene Prioritdten
ein und wundern sich, dass
inre Mitarbeiter innen nicht
folgen.

Sie haben nicht gelernt,
Boss Uber sich und ihre
Kanzlei zu sein.

Andern Sie das!

Ein Coach ist kein Seminarleiter. Ein Coach begleitet Sie, hdufig im Zweiergesprdch, wenn Sie
ein Unternehmen, ein Team oder sich selbst besser als bislang fihren, motivieren oder
erweitern wollen.

Spitzensportler haben einen, Kunstler haben oft einen, viele FUhrungskrafte wollen einen - und
so mancher Wirtschaftsboss hat sogar zwei:

Der Coach gehort fir viele Leistungstrager zum Arbeitsalltag.

Lesen Sie hier in 7 Kapiteln:

Was ist ein Coach?

Was ist ein guter Coach?

Was ist ein Coaching?

Was ist der Unterschied zwischen Coaching und Seminar?
Typische Coaching - Indikationen fUr Rechtsanwdlte

Coaching bei intra- und interpersonellen Konflikten in der Kanzlei
Wie teuer ist ein Coaching?
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1. Was ist ein Coach?

Ein Coach ist professioneller Begleiter, analytischer Strukturierer, empathisch-kritischer
Zuhorer und lésungsorientierter Frager in einer Person. Er muss nicht Chemiker sein, um
eine FUhrungskraft in der Chemieindustrie helfen zu kdnnen. Im Gegenteil: Distanz zur
Sache ist seine Stdrke, Empathie zur Person ist sein Geschick - und Verhaltensmuster sind
sein Hebel.

Ein guter Coach macht keine Verhaltensvorschldge, propagiert keine Patentrezepte
und interessiert sich fUr die Vergangenheit nur, wenn diese fiur die Zukunft eine Rolle
spielt. Ein Coach macht behindernde und fordernde Muster im System seiner Klienten
deutlich. Sein Arbeitscredo kénnte lauten:

Besitzen Sie nur lhr Gehirn - oder benutzen Sie es schon?

2. Was ist ein guter Coach?

Das Berufsbild eines ,Coach" ist diffus, der Titel ist ungeschitzt, und notwendige
Fahigkeiten, Aus- und Fortbildungen sind weder national noch international Gberprifbar
geregelt.

Selbst auf sogenannten Expertenseiten fehlen durchgéngige, fur alle verbindliche
Qualitatsstandards.

Das hochste der GefGhle sind dort |, Selbstverpflichtungen zu Weiterbildung und
Mentoring” sowie ,,Orienfierung an” den ethischen Standards der ICF (Internatfional
Coaching Foundation).

Jeder Jurist weiB, dass diese Informationen irrelevant fUr die Verldsslichkeit solcher
Standards sind.

Meine personlichen Hinweise, durch die Sie die Spreu vom Weizen frennen kdnnten,
sind vielleicht behilflich: Ein guter Coach

hat eine zertifizierte Ausbildung zum Management-Coach 0.4.

hat mindestens fUnf Jahre Coaching (nicht Training!) -Erfahrung in lhrer Branche

hat erstklassige Referenzen in lhrer Branche / Hierarchiestufe

hat keine private Bindung an Sie

erldutert im Erstkontakt Coachingregeln und -methodik

erldutert im Erstkontakt und Schweigepflicht

erl@utert im Erstkontakt Unterschied zu Therapeuten und Trainern

erl@utert im Erstkontakt Stundenhonorar und Abrechnungsmodus

fragt immer zuerst nach dem Kunden-Ziel

vermeidet Allianzen und Appelle (,Wir kdnnten ja mal...", ,Wir sollten jetzt...")

vermeidet alle Arten von Bewertungen

vermeidet alle Arten von Vorschldgen

vereinbart niemals fOr lange Zeitrume Termine (Klient bestimmt deren

Notwendigkeit, Haufigkeit und Dauer)

fragt zukunfts- und I6sungsorientiert, vermeidet ,Warum"-Fragen

e bricht ein Coaching sofort ab, wenn Krankheitswerte in der Symptomatik,
personliche Befindlichkeiten dem Thema gegenUber oder eigene falsche
Herangehensweisen erkannt werden (im letzten Fall ist nicht immer der véllige
Abbruch notig, wohl aber ein sofortiges Aufzeigen des eigenen Fehlers)

e verlangt nie einen Vorschuss

o stellt steuerabzugsféhige Rechnungen

e schwatzt dem Klienten niemals Rahmenverirage auf (!)



3. Was ist ein Coaching?

Ein Coaching besteht aus mindestens einem vom Klienten gewUnschten Gesprdch
zwischen zwei — oder beim Teamcoaching auch mehreren — Personen.
Ein Gesprdach mit einem guten Coach hat

e verst@ndlich verkindete kommunikative Methoden (keine Vorschldge, keine
Warum-Fragen, keine Wertungen)

e sirenge ethische Regeln (Schweigepflicht, keine private Bekanntschaft,

Abbruch bei )

ein sorgfaltig heraus gearbeitetes Ziel (,,Auftragsklarung"),

ein im Erstgesprdach verkindetes Honorar

einen gemeinsam beschlossenen Zeitplan

eine sauber kommunizierte und praktizierte Abgrenzung zu Therapie und

Seminar

Der Coach erstellt ein ausfuhrliches Protokoll.

Ein Coaching ist weder ein Seminar noch eine Therapie. Im Gegenteil: Manche
Klienten kommen erst in ein Coaching, nachdem beide anderen Methoden versagt
haben.

4. Wann ist ein Coaching indizierte

Coaching ist stets indiziert, wenn ,nach innen“ etwas nicht ganz rund lauft, der
Probleminhaber das Problem wirklich loswerden MOCHTE (das ist [&ngst nicht immer der
Fall...), wenn die Symptomatik keinen Krankheitswert hat - und wenn ein Seminar nicht
helfen wirde. Diese Gegenuberstellung verdeutlicht den Unterschied:

Indikation ,,Coaching*: Indikation ,,Seminar*

Ziel finden Weg finden

Werte flexibilisieren Verhalten flexibilisieren

Karriereplan machen Bewerbung frainieren

Angst vorm ,,Nein" beheben Akqguisetelefonate lernen / verbessern
FUhrungs-Rolle kongruent besetzen Mitarbeitergespréche fUhren lernen
Redefurcht Gberwinden Fach-Vortrage vor Laien halten
Teamzusammenhalt stérken Teamprdasentation Uben
Kreaftivitatsblockaden 1&sen Kreativitatstechniken lernen
PrGfungsangst beheben Lerntechniken optimieren

Nicht wissen, wohin Nicht wissen, wie



5. Typische Coaching - Indikationen fur Rechtsanwdlte

Anwdlte stellfen mir folgende Fragen, die ihnen sténdig durch den Kopf gingen. Alle dahinter
stehenden Herausforderungen wurden durch ein Coaching gelost:

In meinem backoffice ist Zickenkrieg wie in der SAT 1 Vorabendserie.

Hinter meinem RUcken reden alle Uber mich. Ich komme in den Raum, dann sind sie
still. Sind sie neidisch auf meinen Aufstieg?

Meine Sekretdrin hat soeben gekindigt. Es ist die dritte in diesem Jahr. Der Markt ist
wie leergefegt; gutes Personal ist fast nicht zu bekommen.

Wie werde ich konflikifdhiger? Ich raste jedes Mal aus, wenn ich kritisiert werde und
kann selber schlecht krifisieren.

Wie bekomme ich den Blick firs Wesentliche — und was tun mit dem Rest?2 Ich bin den
ganzen Tag mit dem Kopf unter Wasser.

Ich moéchte die Kanzlei wechseln, fraue mich aber nicht.

Ich mdchte mich selbstandig machen, weiB aber nicht, wie das geht.

Am liebsten mdchte ich eine Gartnerei kaufen, bin aber Anwdaltin. So richtig Lust habe
ich nicht mehr.

Ich krieg in meiner Kanzlei nur die kleinen Mandate. Die groBen sahnen die Herren ab.

So viel Geld — das zahlen die Mandanten nicht.

Wir haben das dritte Mandat innerhalb von einem Jahr verloren. Dabei sind wir hier
der Platzhirsch!

FUr die Ernennung zum Partner haben wir harte Auswabhlkriterien und assessments mit
unserem Londoner office. Ich méchte Partner werden, bin aber der jungste in der
Bewerberriege.

Ich schaffe die Arbeit nicht. Jeder Tag musste 40 Stunden haben, und selbost dann...

Ich wollte jemandem zum Partner machen, der sich aber als unzuverl@ssig heraus
stellte. Jetzt hat er sich hier in der N&he ein Haus gekauft. Seine Frau ist schwanger.
Wie kann ich mich jetzt verhalten?2

Ich kann es persénlich nicht ertragen und geschdéftlich nicht tolerieren, dass einer
unserer funf Anwdlte fast alle seine Mandate nach RVG abgerechnet.

Mit der Idee eigener in-house Veranstalfungen und neuer Vertriebswege unserer
newsletter Uber das Web 2.0 kann ich mich hier nicht durchsetzen. Der Partnervertrag
macht den Wechsel schwierig.

Ich bin in M & A Mandaten gewohnt, Uber Riesenvolumen zu verhandeln und setze
mich auch regelmdBig ganz gut durch. In der Partnerversammlung ziehe ich dagegen
immer den Kirzeren. Ich habe nach drei Jahren immer noch nur eine halbe
Sekretdrin.

In zwei von unseren funf Standorten brodelt es gewaltig. Wir haben Uberall office
manager, alles Rechtsfachwirte mit SUPER Examen, eingestellt. Entweder setzen sie
sich gar nicht durch oder terrorisieren alle mit ihnren Forderungen.

Unsere Associates haben einen firchterlichen Umgang mit unseren Sekretdrinnen. Es
gibt viele Beschwerden.

Nur wer das Problem selber mit verursacht hat, kann es auch
selber |0sen.




6. Coaching bei intra- und interpersonellen Konflikten in der Kanzlei

Ein Coaching in der Kanzlei ist sowohl bei Konflikten innerhallb der eigene Personlichkeit
(infrapersonell — der Anwalt selbst) als auch bei konfliktGren Konstellationen zwischen
mehreren Personen (interpersonell — der Anwalt und sein Team) innerhalb der Kanzlei
indiziert. Lesen Sie vier Beispiele:

e Interpersonell 1: (inkongruente Rollenbesetzung) Ein Anwalt, dessen vierte Sekretérin
innerhalb eines Jahres gekundigt hat, braucht mehr als ein Training in Sachen
MitarbeiterfUhrung. Er musste seine ,,Chefrolle beleuchten”, um sie ,kongruent zu
besetzen". Durch ein Coaching lernt er, wie ein Chef aufzutreten (nicht nur auf dem
Papier einer zu sein). Dadurch spart er viel Geld und noch viel mehr Energie.

e Interpersonell 2: (Wertekollision: ,,lch muss alles selbst machen") Ein Anwalt, der sich
durchgdngig wie im ,Hamsterrad" fOhlt, braucht kein Seminar im Zeitmanagement
sondern hat sein Selbstverstdndnis in einigen seiner zentralen Berufsrollen zu
Uberprifen. Selbstbilder dndern sich nicht durch Uben. Er kdnnte seine Kanzlei, deren
Arbeitsplatze und vielleicht sogar seine Gesundheit retten, wenn er seine mentale
Struktur flexibilisieren wirde.

e Intrapersonell 1: (neue Organisationsstrukturen unerwunscht) Der Managing Partner
will ,,cross selling” beférdern und zu diesem Zweck die Zusammenarbeit im Team
starken, die ,practice groups" zu mehr Austausch bewegen und eine ,,proliferation
fee" (eine Art ,,AkquisegebUhr") einfGhren. Er trifft Gberall auf Widerstande. Durch ein
Coaching gewinnt er ZielfiGhrung, Rollenklarheit und Struktur.

e Intrapersonell 2: (Rollenwechsel ungewohnt, gemischt mit interpersoneller
Herausforderung!) Eine Anwdlfin ist erstmals allein fir das Kanzlei-Marketing
verantwortlich.  Sie ist  konfrontiert mit bestehenden  Strukturen (einen
Marketingverantwortlichen gab es noch nie) und wiftert ,Allianzen einer
Mdnnerriege”. Sie lernt, taktische Allianzen zu schmieden (von den mdnnlichen
Kollegen lernen, statt sie zu furchten ©), das bestehende Team fUr sich zu gewinnen
und einige Abteilungen fUr ihre Zwecke zu motivieren.

/. Wie teuer ist Coaching?

In fast allen Féllen ist ein Coaching in der ,Erstanschaffung* teurer als ein Seminar.

Bei mir kostet es pro Stunde 240 € + MWSt. + Reise + ggfs. Ubernachtung.

In Ausnahmefdllen ist ein Telefoncoaching méglich.

Das Anamnesegesprdch ist bei mirimmer kostenfrei.

Mein Tagessatz fUr ein (Team-) Coaching betragt 1900 € (+ MWSH. + Reise + ggfs.
Ubernachtung)



‘A ‘/ Ich freue mich auf Ihre Fragen:

johanna busmann

busmann training®, hamburg

www.anwalts-akquise.de
www.anwalts-coach.de
www.anwaltskanzlei-strategie.de

tel. 0171 1244321
info@busmann-training.de



